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Vseobecné obchodni podminky

Platnost dokumentu od 9. 11. 2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, na jejichz zakladé poskytuje poskytovatel sluzby elektronickych
komunikaci podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ZEK"), a obsahuji obecna smluvni ujednani ve smyslu § 1751 obcanského
zakoniku.

I. Predmeét Obchodnich podminek

Tyto Obchodni podminky stanovuiji pravidla, podle nichZ spolec¢nost Edvin Smart s.r.o., se sidlem
Jarni 1064/44g, Maloméfice, 614 00 Brno, ICO: 26923386, DIC: CZ26923386, zastoupena jednatelem
spolecnosti (dale jen Poskytovatel), poskytuje vyhradné na zékladé smlouvy o poskytovani datovych
telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouva) fyzické nebo pravnické osobé (dale jen Uzivatel)
datové telekomunikacni sluzby sité internet a pridavné a dalsi telekomunikacni sluzby zalozené na
prenosu hlasu (dale jen Sluzba) v souladu s osvéd&enim o registraci &. 631 vydanym Ceskym
telekomunikacnim uradem podle zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Il. Sluzba a aktivacni poplatek

2.1. Sluzba spociva v zabezpecleni nepretrzitého pristupu do poclitacové sité s pripojenim k internetu
(dale jen Internet), v zabezpeceni vymény elektronické posty s ostatnimi Uzivateli Internetu a v
poskytovani souvisejicich sluzeb. Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

2.2. Poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem tarifu. Tarify a jejich charakteristické vlastnosti
vCetné pausalniho poplatku jsou obsazeny v Ceniku sluzeb, ktery vede a spravuje Poskytovatel a
ktery je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele, ¢i na internetovych strankach Poskytovatele
https://edvin.cz/dokumenty/

2.3. Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzbu ve IhGté stanovené ve Smlouvé. UzZivatel je povinen
uhradit aktivacni poplatek ve vysi sjednané ve Smlouvé nebo stanovené platnym Cenikem sluzeb, a
to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem ve Ih(té splatnosti na ni uvedené, pripadné v
hotovosti oproti potvrzeni o pfijeti platby. V pripadé, ze Uzivatel neuhradi aktivacni poplatek radné a
vCas, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Tim neni doteno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody vzniklé porusenim této povinnosti.

lll. Smlouva o poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva), jeji
zmény, ukonceni a shrnuti smlouvy

3.1. Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzby a Uzivatel se zavazuje dodrZovat
podminky poskytovani Sluzeb a za jejich poskytnuti zaplatit cenu dle Smlouvy, resp. Ceniku. Navrh
vzorové Smlouvy, v¢éetné jejich zmén, uverejiuje Poskytovatel v Zakaznickém centru a na Webu.

3.2. Smlouvu uzavira Uzivatel pisemné, pripadné také v elektronické formé nebo prostrednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém je Uzivatel informovan o jeho nahravani, pfip.
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jinou formou, kterou stanovi VSeobecné podminky nebo Smlouva, pokud Poskytovatel takovou
formu uzavreni Smlouvy umoznuje, pficemz informace Spotrebiteli, resp. Definovanému UzZivateli a
Mikropodniku jsou v souladu s pravnimi predpisy poskytovany vzdy v listinné Ci elektronické podobé.

3.3. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
obsahuje mimo jiné uvedeni dne, ktery je dnem zprovoznéni Sluzby. Je-li Smlouva uzaviena na dobu
urcitou, je poskytovatel povinen informovat spotrebitele zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdeji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy obsahuijici
ujednani o automatickém prodlouzeni smlouvy, o0 mozZnosti a zplisobu, jak ukoncit smlouvu, a o
aktualnich nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby. Maximalni doba trvani smlouvy na
dobu urcitou je dvacet Ctyri (24) mésicu. Paklize je uzaviena smlouva na dobu urcitou na dobu delsi,
nez dvacet Ctyri (24) mésic(, plati, Ze byla uzaviena na dobu neurdcitou.

3.4. Smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.

3.5. Rozsah Sluzeb sjednanych ve Smlouvé mize byt zménén dohodou Smluvnich stran v souladu s
aktualni nabidkou Sluzeb uvedenou na Webu ¢i v individualni nabidce Sluzeb. Navrh na takovou
zménu je UZivatel povinen sdélit Poskytovateli zpravidla ve Ih{té nejméné triceti (30) dni pred
ucinnosti zamyslené zmény. Zménu Sluzeb nelze zpravidla akceptovat Castéji nez jedenkrat (1x) za
tri (3) kalendarni mésice. Uzivatel navrhuje rozsifeni rozsahu poskytovanych Sluzeb zpravidla
vypInénim a doru¢enim (postou na adresu Poskytovatele nebo e-mailem) podepsaného formulare
navrhu dohody o zméné Smlouvy, s vyznacenim novych pozadavkd, Poskytovateli. Zména Sluzeb
nabyva ucinnosti prvniho (1.) dne nasledujiciho mésice po schvaleni navrhu dohody o zméné
Smlouvy ze strany Poskytovatele, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

3.6. Smlouvu Ize ukongit kdykoli dohodou a za stanovenych podminek pisemné vypovédét jako
celek, nebo pro jednotlivou sjednanou Sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Vypovéd' se vzdy tyka
Smlouvy jako celku, pokud ve vypovédi nebude uvedeno, které Sluzby se vypovéd tyka. V pripadé,
Ze je Uzivateli poskytovan balicek sluzeb, a Uzivateli vznikne pravo vypovédét jakoukoliv z dil&i
sluZzeb poskytovanych v ramci bali¢ku sluzeb, je UZivatel automaticky opravnén vypovédét veskeré
sluzby poskytované v ramci daného balicku sluzeb.

3.7. Vypovédni doba Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby ¢ini tficet (30) dni, a zacina bézet nasledujici den
po jejim doruceni adresatovi.

3.8. Pokud zakaznik vyuZije prava na zménu poskytovatele (podle § 34a), potom smlouva konci ke
dni prenosu sluzby. V pripadé zmény poskytovatele v pribéhu zuctovaciho obdobi, je mozné
fakturovat jen pomérnou ¢astku. Pro poskytnuta zafizeni a splatky se toto ustanoveni nepouzije.
Zména poskytovatele je feSena v CL. 23 téchto VoP.

3.9. Smlouva se rusi uplynutim 30 dnd v pfipadé, ze dojde na strané Uzivatele k zavaznému poruseni
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek po upozornéni UzZivatele (dale jen zavazné poruseni),
pocinaje prvnim dnem poté, co dojde k preruseni dodavky sluzeb (blokace) ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na blokaci v pripadé, Ze dojde k zdvaznému poruseni, a to od doby,
kdy se o zavazném poruseni dozveédél. Za zavazné poruseni se povazuje zméena nastaveni zarfizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele (viz CL. 5.6), poskytnuti pfipojeni tfetim osobam (viz CL. 5.8), a nezaplaceni
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pausalniho poplatku (viz Odst 15.4, 15.5., 15.6., 15.16) do 20. dne ode dne jeho splatnosti. Za blokaci
ma Poskytovatel pravo uctovat blokacni poplatek dle platného Ceniku sluZzeb. Pravo na zaplaceni
pausalniho poplatku do doby zruseni Smlouvy neni blokaci dotéeno. K opétovnému zprovoznéni
sluzby (znovuaktivace) mlze dojit pouze a jen po zaplaceni véech pohledavek Poskytovatele vici
Uzivateli, to vSak nejpozdéji do doby, nez dojde ke zruseni Smlouvy. V pripadé znovuaktivace je
Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu aktivacniho poplatku dle platného Ceniku sluzeb. Uzivatel
nema narok na jakoukoliv ndhradu pri blokaci z dlivodu zavazného poruseni.

3.10. Poskytovatel ma pravo jednostrannym ukonem odstoupit od Smlouvy, zjisti-li poruseni téchto
Obchodnich podminek ze strany Uzivatele dle CL. 5.6.

3.11. V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla UzZivatele od Poskytovatele (prenositelnost Cisla)
budou prislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez takového telefonniho Cisla poskytovany v
siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o aktivaci preneseni prislusného
telefonniho Cisla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotlivé Sluzby dle predchozi véty se
povazuje pro ucely Smlouvy za ukonceni takové Sluzby formou vypovédi ze strany UZivatele dle ¢l.
3.6 téchto Obchodnich podminek. V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy se postupuije dle ¢l.
3.15 téchto VOP.

3.12. Pri ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

3.13. Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy ¢i jeji zmény poskytne Uzivateli, ktery je spotrebitelem,
shrnuti smlouvy obsahujici kromé informaci dle ustanoveni § 1811 a § 1820 ob&anského zakoniku
také informace v rozsahu ustanoveni § 63 ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich
technickych ddvodi poskytnout v dany okamzik, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené
poté. Smlouva nabyva Gcinnosti v okamziku, kdy zékaznik po obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdi svj
souhlas se Smlouvou.

3.14. Pro pripady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji
aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

3.15. Uzivatel je opravnén Smlouvu na dobu neurcitou vypovédét bez udani divodu a bez sankce.
UZivatel je opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na dobu urcitou bez uvedeni diivodu s tim, Zze v
tomto pripadé je povinen uhradit Poskytovateli ¢astku rovnajici se sou¢tu mésic¢nich pausald
(pravidelné mésicni pausaly za Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti
vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi nahrady nakladi spojenych s
telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek
(v pfipadé, Ze se jedna o prvni, tedy nikoliv automaticky Ci jinak prodlouzenou Smlouvu Uzivatele
uzavrenou na dobu urcitou, spolecné se kterou byly poskytnuty zvyhodnéné podminky na
telekomunikacni koncové zafizeni). Platbu za pred¢asné ukonceni Smlouvy, jak je popsana vyse v
tomto odstavci, pokud se jedna o UZivatele, ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou
osobovu, Ize vyucétovat Definovanému uzivateli pouze v pripadé, ze Smlouva skondi do tfi (3) mésicl
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od jejiho uzavreni, a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu pravidelnych mésicnich
pausalll za Sluzby zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a
vySe nahrady nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Definovanému
uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek uvedenych ve Smlouvé. V pripadé, kdy si Uzivatel
ponecha dotované koncove zafrizeni, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli pomérnou ¢ast
hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti ceny tohoto zafizeni,
kterou zbyva uhradit do konce zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera je nizsi.

3.16. Pravo bezplatné ukoncit smlouvu podle ustanoveni 6.13 nevznika, pokud (i) dojde ke zméné
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy, nebo (ii) jsou zmény vyhradné prinosné pro UzZivatele,
nebo (iii) jsou Cisté administrativni povahy s neutralnimi dopady, nebo (iv) se jedna o zmény v
dtsledku rozhodnuti CTU ve smyslu § 63 odst. 11 ZEK.

3.17. Pokud je jako datum ucinnosti zmén ve smluvnich podminkach uvedeno datum dfivéjsi nez
jeden (1) mésic od uverejnéni na Webu, nastava uc¢innost pro stavajici Uzivatele pravée jeden (1)
mésic od doruceni oznameni Uzivateli dle ¢l. 6.11. Lhita k doru¢eni zmén smluvnich podminek mlze
byt kratsi pouze z dlvodl danych platnymi pravnimi predpisy nebo jinym legislativnim prostredkem
(naptiklad rozhodnutim CTU).

3.18.V pripadé, Ze tyto VOP hovori o pravech spotrebitele, rozumi se tim i prava mikropodnikd,
malych podniki a neziskovych organizaci, ledaze se tito vyslovné vzdali véech nebo jen nékterych
prav, a to v pripadech predvidanych zakonem (zejm. § 63, § 63b, § 63c, § 63e zakona o
elektronickych komunikacich).

3.19. V pripadé sluzby jiné nez sluzby pristupu k internetu a interpersonalni komunikacni sluzby
nezavislé na &islech, je Ugastnik opravnén smlouvu ukongit v pFipadé, ze je poskytovani takové
sluzby naruseno jakoukoliv vyznamnou trvajici nebo opakujici se odchylkou.

3.20. V pripadé, kdy Uzivatel ukonc¢i smlouvu z divodU dle § 63b odst. 3, 5, nebo 6 ZEK nebo dle §
63c odst. 2 ZEK, je Poskytovatel opravnén uctovat pouze thradu za dotované koncoveé zafizeni dle
odst. 3.15. téchto VOP.

IV. Zména Tarifu

4.1. UzZivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb. Poskytovatel
neni povinen UZivateli vyhovét v pfipadé, Ze pozadovana zména nebo doplnéni typu sluzeb bude pro
Poskytovatele technicky naroc¢na ¢i finanéné nakladna.

4.2. Provedeni zmény je mozné nejdrive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
Zadost 0 zménu Poskytovateli dorucena, nebo v pozdéjsim terminu dle dohody Uzivatele a
Poskytovatele.

4.3. V pripadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych sluzeb ma Poskytovatel narok na aktivacni
poplatek dle platného Ceniku sluzeb.

V. Prava a povinnosti UZivatele

5.1. UzZivatel je opravnén pristupovat k siti internet prostrednictvim vlastniho programového
vybaveni, za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach.
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5.2. UZivatel je opravnén pozadovat zménu tarifu za podminek stanovenych v Cl. 4 téchto
Obchodnich podminek.

5.3. Uzivatel je opravnén obracet se svymi pripominkami a zadostmi na Poskytovatele Ci jeho
CallCentrum (viz CL. 17.1 téchto Obchodnich podminek) a uplatiovat reklamace proti rozsahu,
kvalité Sluzby Ci uctované cené dle ¢l. 18 téchto podminek.

5.4. Uzivatel se zavazuje radné platit ceny za sjednané sluzby.

5.5. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani sluzeb jakymkoliv zplsobem zasahovat do vypocetniho
systému a siti Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych prikazd, které by mohly zménit
funkci nebo nastaveni systému. Zejména zména fyzické adresy sitové karty, pridélené IP adresy a
spusténi vlastniho serveru DHCP v siti poskytovatele.

5.6. Uzivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele.

5.7. UzZivatel nesmi vyuzivat sluzeb internetu k obtéZzovani tretich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani
internetu jako prostredku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez opravnéni, ¢i vyvijeni
zfejmych aktivit vedoucich ke snaze od téchto systém0 vniknout, a to za jakymkoliv ucelem.

5.8. Uzivatel neni opravnén poskytovat Sluzby Poskytovatele tfetim osobam, a to ani za Uplatu, ani
bezplatné, bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.9. Uzivatel nesmi postupovat tretim osobam Poskytovatelem pridélena pristupova jména a hesla
pro pripojeni k internetu a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem. Uzivatel je povinen ucinit
vSechna rozumna opatreni k jejich utajeni. V pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti téchto hesel, je UzZivatel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli a do tohoto
okamziku také odpovida za kazdé protipravni uziti sluzeb Poskytovatele.

5.10. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani sluzeb na urcitou dobu (dale
jen pozastaveni). Pozastaveni pocina bézet nejdfive prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla Zadost dorucena, a nesmi byt delsi nez 3 mésice. Po uplynuti doby pozastaveni jsou
sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany v plvodnim rozsahu. Provedeni tohoto ukonu je
zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku sluzeb. O dobu, po kterou byly sluzby pozastaveny, se Smlouva
prodluzuje.

5.11. UzZivatel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Poskytovatele takové informace, které
umozni spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a schopnost plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
(napr. obcansky prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstriku, bankovni spojeni). Pofizuje-li si
Poskytovatel kopie z osobnich dokladd UZivatele, udéluje UZivatel automaticky jejich poskytnutim
Poskytovateli vyslovny souhlas s pofizenim kopii téchto dokladl a zaroven vyslovny souhlas k pouZiti
osobnich udajl pro ucely smluvniho vztahu zalozeného Smilouvou.

5.12. UzZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o vsech zménach
identifikacnich Gdaji UzZivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a prijmeni, firmy ¢i nazvu,
bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, IC, e-mailové adresy) a to nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnl ode
dne, kdy takova zména nastala. V pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel opravnén
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uctovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i
opakované. Narok na nahradu skody neni smluvni pokutou dotcen.

5.13. Uzivatel je povinen pribézné sledovat novelizace Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb a
seznamit se bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto Obchodnich podminek a Ceniku sluzeb
poté, co mu budou zmény oznameny (viz CL. 6.11).

5.14. Uzivatel nese veskeré mozné riziko a Skody vyplyvajici z ukladani a nasledného sireni informaci
obsazenych v jednotlivych zdrojich SluZeb.

5.15. UzZivatel nesmi pfi uzivani sluzeb uzivat hardwarova zafizeni ¢i softwarové programy, které
narusuji provoz sluZzeb Poskytovatele a zakonem chranéna prava tretich osob. Zjisti-li Poskytovatel
takové poruseni, ma Poskytovatel pravo odpojit Sluzbu do doby, nez budou zavady odstranény.

5.16. Uzivatel je povinen zaijistit souhlas majitele objektu s umisténim pfipojného mista nebo
anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
montazi dané Sluzby souvisi. Pokud je Uzivatel zaroven majitel objektu, je podepsana Smlouva
zaroven i souhlasem s umisténim vedeni sité elektronickych komunikaci do/od pripojného mista,
nebo anténniho systému v nebo na objektu.

5.17. Uzivatel je povinen vratit po ukonceni Smlouvy nebo na pisemnou zadost Poskytovatele
zarizeni Poskytovatele poskytnuta UzZivateli ve stavu, v jakém jej prevzal, s prihlédnutim k béznému
opotrebeni. Pokud by tak neucinil, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi
100% hodnoty noveho zafizeni ke dni ukonceni smlouvy.

5.18. Uzivatel ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, pouze v prfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné prinosnée, nejsou-li Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti CTU. Pravo vypovédét
zavazek ze Smlouvy je mozné uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni o zméné Smilouvy.
Smlouva pak zanika s ucinnosti zmén Smlouvy. Pravo vypovédi nema téz Uzivatel, jemuz byly
konkrétni zmény podminek ozndmeny pred uzavienim Smlouvy.

5.19. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Uzivateli ze Smlouvy na treti osobu.

5.20. Uzivatel se zavazuje zdrzet se vyuzivani sluzeb k Sifeni informaci, které jsou v rozporu s
pravnim radem Ceskeé republiky a/nebo dobrymi mravy, m;j. také informaci obsahujicich vulgarné
sexualni tématiku nebo nasili.

5.21. Uzivatel se zavazuje dbat, aby pfi vyuzivani sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob,
zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo k neopravnénému narusovani prav tretich osob,
zejm. prav dusevniho vlastnictvi.

VI. Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v Fadnem technickém stavu.

6.2. Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele
byly odstranény v nejkratsi mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, ze se
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jedna o zavadu na systému Poskytovatelova smluvniho dodavatele, vyvine Poskytovatel primérené
usili a soucinnost k jejimu odstranéni.

6.3. Poskytovatel predava Uzivateli ¢i jeho opravnénému zastupci jedineCna pristupova jména a
hesla pro pfipojeni Uzivatele k internetu v souladu s podminkami Smlouvy.

6.4. Poskytovatel je opravnén pouzit opatfeni Fizeni provozu (dle Cl. 21, 21.4, 21.6, 21.9. a 21.10) na
dobu nezbytné nutnou z divodd udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych
situaci ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a ostatnich zavaznych
technickych nebo provoznich divodu.

6.5. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o veskerych omezenich, prerusenich, zménach,
nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu
znamy.

6.6. Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody (prihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého
technického dlvodu i bez souhlasu UzZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatreni je nutné k
radnému poskytovani smluvenych sluzeb.

6.7. Poskytovatel je opravnén zmeénit IP adresy pridélené UzZivateli, pokud to vyZzaduje smérovani
sité. O takové zméné IP adresy je vSak povinen informovat uzivatele s predstihem pouze v pripadé,
Ze se jedna o adresu verejnou (PubliclP).

6.8. Poskytovatel je opravnén se souhlasem uZivatele, nainstalovat uzivateli software, ktery zvysuje
kvalitu poskytovanych sluzeb.

6.9. Z provoznich dlivodd maze Poskytovatel zménit technické feseni sluzby sjednané ve smlouveé,
pokud je to nutné k radnému plnéni smluvnich zavazkd.

6.10. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb okamzité poté, co zjisti, ze UzZivatel
prostfednictvim poskytovanych sluzeb neopravnéné zasahl nebo zasahuje do prav a pravem
chranénych zajm( tretich osob. UzZivatel je povinen nahradit Poskytovateli veskerou Skodu, kterou
mu timto protipravnim jednanim zpUsobil.

6.11. Smluvni strany se dohodly, Ze ma poskytovatel pravo jednostranné ménit ¢i doplnovat
Obchodni podminky, pripadné ukoncit poskytovani stavajicich sluzeb.

6.12. Informace o0 zméné smluvnich podminek podle ¢l. 6.11 budou zaroven uverejnény také na Webu
a v Zakaznickém centru vzdy nejméné jeden (1) mésic pred ucinnosti zmény, o cemz Poskytovatel
zaroven Uzivatele vyrozumi zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani Vyuctovani, pripadné
oznamenim do e-mailové schranky Uzivatele ur¢ené pro komunikaci s Poskytovatelem.

6.13. Zmény podminek podle ¢l. 6.11 jsou zavazné datem oznamené ucinnosti, bude-li splnén postup
oznameni zmén v souladu se zakonem. O zméné smluvnich podminek Poskytovatel vyrozumi
Uzivatele zplsobem, jaky si zvolil pro zasilani Vyuctovani, a to nejméné jeden (1) mésic pred nabytim
ucinnosti zmén smluvnich podminek. Budou-li naplnény zakonné podminky, Poskytovatel stejnym
zpUsobem informuje UZivatele také o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni Géinnosti nabyti zmén podle
¢l. 5.18 V8eobecnych podminek, aniz by tim UzZivateli vznikly jakékoliv dalSi naklady, jestlize s novymi
podminkami nesouhlasi.
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6.14. Poskytovatel je opravnén pfi poruseni Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek UZivateli
ulozit pokutu do maximalni vySe 5 000 K& bez DPH. Tato pokuta se tyka zejména CI. 5.5, 5.6, 5.7,
5.8, 5.9. a 5.15. Narok na nahradu skody neni smluvni pokutou dotcen.

6.15. Poskytovatel je opravnén nepfijmout zménu pozadovanou UZivatelem, pokud provedeni takové
zmény neni technicky moZné nebo se UZivatel takovou zménou snazi obejit nékteré ustanoveni
Smlouvy, zejména placeni smluvni pokuty.

6.16. Poskytovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Poskytovateli ze Smlouvy na
jinou osobu, a to véetné pohledavek na uhradu Sluzeb vzniklych na zakladé této Smlouvy.

6.17. Poskytovatel je povinen nejméné jedenkrat (1x) rocné informovat uc¢astnika o aktualnich
nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.

VIl. Pronajem koncovych zafrizeni

7.1. V souvislosti s poskytovanim Sluzeb mize byt mezi Poskytovatelem (jako pronajimatelem) a
Uzivatelem (jako najemcem) sjednan Uplatny najem koncovych zafizeni, kterymi bude zejm. modem,
router nebo jiné zarizeni potrebné k uzivani sluzby (dale jen ,Zarfizeni”). Ustanoveni ¢l. VII. téchto
VOP se uziji pouze v pripadé, je-li ndjem Zarizeni sjednan ve Smlouvé.

Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel uvadi, ze pronajem Zafizeni neni podminkou poskytovani
Sluzeb. Uzivatel vSak bere na védomi, ze v pfipadé pouziti vlastniho koncového zafizeni, které
neodpovida technickym pozadavkim nebo parametrim doporu¢enym Poskytovatelem, maze byt
vyuzivani Sluzeb omezeno nebo mohou byt dosazené parametry Sluzeb nizsi nez sjednané, ato v
duasledku vlastnosti takového zarizeni. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality nebo dostupnosti
Sluzeb zplsobené nevhodnym, nekompatibilnim nebo nedostate¢né vykonnym koncovym zarizenim
Uzivatele.

7.2. Poskytovatel prenechava Zafizeni specifikované ve Smlouvé Uzivateli k do¢asnému uzivani
(ndjmu), a Uzivatel Zarizeni do svého doc¢asného uzivani (najmu) pfijima a zavazuje se Poskytovateli
hradit sjednané najemné a souvisejici platby, a uzivat Zafizeni v souladu s témito VOP.

7.3. Najemné je Uzivateli uctovano ve vysi a v periodicité uvedené ve Smlouve, a je splatné vzdy ve
stejném terminu, jako cena Sluzeb za prislusny mésic. Poskytovatel je opravnén uctovat najemné
spolecné s cenou SluZzeb v ramci jednoho vyuctovani a jedné faktury.

7.4. Instalaci a prvotni konfiguraci zafizeni provadi Poskytovatel, neni-li sjednano jinak. UzZivatel je
povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost k prvotni instalaci, zejména
umoznit Poskytovateli pfistup do mista instalace Zafizeni a umoznit provedeni praci smérujicich k
instalaci a zprovoznéni Zarizeni ke sjednanému ucelu.

O predani a instalaci Zafizeni bude sepsan predavaci protokol podepsany Uzivatelem a opravnénou
osobou Poskytovatele.

7.5. Uzivatel je povinen:

a) uzivat zafizeni vyhradné ke sjednanému ucelu a v souladu s pokyny Poskytovatele a vyrobce
Zarizeni;
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b) zdrzet se jakéhokoliv neopravnéného zasahu do technického a/nebo softwarového nastaveni
Zafizeni, ménit jeho konfiguraci, firmware nebo provadét jiné upravy, nebyl-li takovy zasah predem
odsouhlasen Poskytovatelem;

c) chranit Zarizeni pred poskozenim, ztratou, odcizenim, prepétim ¢i obdobnymi riziky;

d) umoznit Poskytovateli pristup k Zafizeni za ucelem jeho kontroly, udrzby, opravy a pInéni dalSich
povinnosti plynoucich z najmu a poskytovat za timto uc¢elem Poskytovateli i dalSi nezbytnou
soucinnost;

e) neprodlené hlasit Poskytovateli jakékoliv poruchy Zafizeni.

7.6. Poskytovatel je povinen:

a) umoznit Uzivateli neruSené uzivani Zarizeni;

b) zajistovat udrzbu Zarizeni a odstranovat zavady Zarizeni;

c) pri udrzbé ¢i opravé Zarizeni postupovat tak, aby omezovala poskytovani Sluzeb a UZivatele v co
nejmensi mozné mire.

Poskytovatel je opravnén:

a) po predchozi domluvé s UzZivatelem vstupovat do prostor, ve kterych je Zafizeni umisténo,
zejména za Ucelem jeho instalace, konfigurace, udrzby, opravy & vymeény;

b) nahradit Zafizeni jinym typem ¢ modelem se srovnatelnymi a/nebo vyssimi parametry;

c) provadét vzdalenou technickou spravu, monitoring, diagnostiku a konfiguraci Zafizeni za ucelem
zajisténi jeho radného fungovani, bezpecénosti a kvality poskytovanych sluzeb (dale jen ,Vzdalena
sprava Zafizeni”);

v ramci Vzdalené spravy Zafizeni je Poskytovatel opravnén:

i) se souhlasem Uzivatele sledovat technicky stav a provozni parametry Zafizeni, véetné parametrd
bezdratové sité, technickych udajl o koncovych zafizenich pfipojenych prostrednictvim Zarizeni,
a provadét potfebnou diagnostiku a Upravy konfigurace zafizeni; za souhlas Uzivatele se
povazuje rovnéz jeho zadost o provedeni prislusného Ukonu (zejm. provedeni Upravy nastaveni
zarizeni nebo feseni technickych probléma);

ii) bez predchoziho souhlasu UZivatele provadét aktualizace firmware Zafizeni za ucelem
optimalizace jeho provozu, zajisténi bezpecnosti, odstranéni technickych zavad nebo zlepseni
kvality poskytovanych sluzeb;

iii) bez predchoziho souhlasu Uzivatele provadét nezbytny monitoring, diagnostiku a Upravy
konfigurace Zafizeni v pfipadé konkrétniho provozniho &i bezpeénostniho incidentu, a to vylu¢né
v rozsahu potfebném k jeho odhaleni, odstranéni a omezeni skodlivych nasledkd;

O provadéni podrobné individualni diagnostiky lokalni sité Uzivatele a/nebo zasazich do konfigurace

zarizeni Poskytovatel Uzivatele predem informuje, nebrani-li mu v tom naléhavé provozni Ci

bezpecénostni dlvody; v takovém pripadé Poskytovatel informuje Uzivatele nasledné, jakmile to

okolnosti umozni.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uzivatelem jinak, je Vzdalena sprava Zafizeni provadéna pouze
v rozsahu nezbytném k dosazeni shora uvedenych ucell, vzdy vSak pri respektovani prav a soukromi
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Uzivatele. Poskytovatel ujistuje Uzivatele, ze Vzdalena sprava Zarizeni neslouzi ke sledovani obsahu
elektronické komunikace Uzivatele a je provadéna v souladu s pravnimi pfedpisy upravujici ochranu
osobnich udajl a divérnost elektronickych komunikaci.

7.7. Zjisti-li Poskytovatel, Ze zavada Zafizeni byla zplsobena nespravnym uzivanim Zafizeni,
neopravnénym zasahem do Zafizeni, vnéjSim mechanickym poskozenim ¢i obdobnou vnéjsi udalosti,
je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli naklady na opravu a/nebo vyménu Zarizeni.

7.8. UZivatel odpovida za Skodu spocivajici v poskozeni, ztraté nebo odcizeni Zafizeni. V takovém
pfipadé bude vyse skody stanovena dle aktualniho ceniku nebo skutecnych naklad na opravu ¢i
porizeni nového Zafrizeni.

7.9. Najem je zfizen na dobu poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je vSak opravnén najem Zafizeni ukoncit predcasné bez vypovédni doby v pfipadé, Ze
se Uzivatel dostane do prodleni s platbou najemného ¢i jeho ¢asti po dobu delsi nez 2 mésice
a/nebo Uzivatel opakované porusuje své povinnosti plynouci z najmu.

Poskytovatel i UZivatel jsou dale opravnéni vypovédét najem Zafizeni i bez uvedeni divodd, pricemz
vypovédni doba v takovém pripadé ¢ini 30 dni a zacina bézet okamzikem doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

7.10. UZivatel je povinen vydat Poskytovateli Zafizeni zpét nejpozdéji do 14 dnli od skonceni najmu.
Zarizeni musi byt vraceno v provozuschopném stavu s ohledem na bézné opotrebeni. Jakékoliv
poskozeni Ci opotrebeni nad ramec béZzného opotrebeni je UZivatel povinen Poskytovateli nahradit.

O prevzeti Zarizeni bude sepsan predavaci protokol podepsany Uzivatelem a opravnénou osobou
Poskytovatele.

VIII. Prevod vlastnictvi k vécem

8.1. Dochazi-li v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k movitym
vécem z Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani povazovan den, kdy je povérenymi
osobami Poskytovatele a UZivatele sepsan Protokol o prevodu vlastnictvi k vécem. Timto dnem také
prechazi na Uzivatele nebezpedi Skody na téchto vécech, pricemz vlastnické pravo k uvedenym
vécem prejde na UZivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli plné uhrazena jejich cena stanovena
dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (vyhrada vlastnictvi).

IX. Ochrana dat a informace

9.1. UZivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatreni pro utajeni jejich
obsahu, napr. kédovani nebo sifrovani. Tato opatreni musi byt ucinéna takovymi technickymi
prostredky, které jsou slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

9.2. Poskytovatel mlze vSechny podstatné informace tykajici se Uzivatell, které ulozZil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim radem Ceské republiky k uc¢eliim provozovani svych
sluzeb.

X. Uéastnicka stanice, telefonni éislo, prenositelnost &isla

10.1. Poskytuje-li Poskytovatel Uzivateli téZ sluzbu VolP (telefonni sluzba), ma Uzivatel pravo na
uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
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komunikacich. Zavazky spojené s uverejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci plni
prislusny provozovatel komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno.

10.2. Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby
zajistuje prislusny provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Uzivatele
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.3. Prenos telefonniho Cisla je zdarma.

Xl. Sluzba IPTV

11.1. Sluzbu sledovanitv.cz poskytuje jeji poskytovatel spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., ICO:
01607910, se sidlem U vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 78732. Podminky uziti sluzby sledovanitv.cz se Fidi
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb, Samostatnymi a prekvapivymi smluvnimi
ujednanimi, Cenikem, Informacemi pro spotrebitele a Reklamacnim fadem. Veskeré tyto dokumenty
jsou dostupné na https://sledovanitv.cz/informace.

11.2. Sluzbu Skylink poskytuje jeji poskytovatel spole¢nost Canal+ Luxembourg S.ar.l., se sidlem na
adrese 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxembourg, Lucembursko, zapsana v obchodnim a
zivnostenskem rejstriku pod Cislem B 87.905. Podminky uziti sluzby Skylink se fidi VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb, Samostatnymi a prekvapivymi smluvnimi ujednanimi, Cenikem,
Informacemi pro spotrebitele a Reklamacnim radem spolecnosti Canal+ Luxembourg S.ar.l.

XIl. Blokovani a odblokovani Cisel nebo ciselné rady

12.1. Poskytuje-li Poskytovatel UzZivateli téZ sluzbu VolP (telefonni sluzba), zablokuje Poskytovatel na
zakladé pisemné zadosti Uzivatele odchozi hovory na telefonni Cisla uréena Uzivatelem.

12.2. Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné Zadosti UzZivatele o odblokovani. V pfipadé
Uzivateld, ktefi jsou spotrebiteli, je tato sluzba bezplatna. V ostatnich pripadech je tato sluzba
zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

Xlll. Seznam Uzivatell verejné dostupné telefonni sluzby, informace o Gc¢astnickych
Cislech

13.1. Poskytuje-li Poskytovatel Uzivateli téz sluzbu VolP, Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a
preda poskytovateli univerzalni sluzby, popf. jinému poskytovateli verejné dostupné telefonni sluzby
identifikadni Udaje véech uzivateld sluzby dle Cl. 10.1 téchto Obchodnich podminek, a to na zakladé
jeho zadosti, pro informacni sluzbu o telefonnich Cislech UZivatell a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim ufadem. Tyto Udaje budou
poskytnuty v rozsahu, se kterym UzZivatel vyslovil souhlas.

13.2. Udaje zpracované podle Cl. 13.1. t&chto Obchodnich podminek méize Poskytovatel pouzivat téz
pro ucely informacni sluzby o telefonnich Cislech Uzivatele sluzby, pfipadné i pro vydani telefonniho
seznamu UzZivatell sluzby.

13.3. Kazda hlavni ucastnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vS§emi svymi vedlejSimi
stanicemi jednou v abecednim poradku podle pfijmeni a jména (obchodni firmy) Uzivatele s jeho
adresou a uc¢astnickym Cislem stanice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi
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v telefonnim seznamu jednim pripojnym ¢islem stanice, nebo vSemi pfimymi Cisly (provolbami), které
si Uzivatel preje uveést.

13.4. Text oznacCeni ucastnické stanice navrhne Uzivatel, avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit
tak, aby neodporoval pravnim predpisiim a aby bylo vyhledavani UZivatell co nejvice usnadnéno. S
takto upravenym textem je Poskytovatel povinen UZivatele seznamit. V textu telefonniho seznamu
se neuverejiuji inzertni udaje a reklama.

13.5. Na Zadost UZivatele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s uc¢astnickym cislem jeho
ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.

13.6. Poskytovatel zajisti na zadost Uzivatele opravu, vymazani nebo nezvefejnéni tdajt dle Cl. 13.1.
téchto Obchodnich podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud
Poskytovatel obdrzi zadost po uzavérce pripravnych praci na vydani jednotného telefonniho
seznamu, budou opravy nebo vymazani Udaju z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejblizsi redakéni Upravé. Tento odstavec plati i pro udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu UZivatel( sluzby a pro ucely informacni sluzby o telefonnich cislech Uzivateld.
13.7. U sluzby VolIP je umoznéno bezplatné volani na tisfiové linky CR (112, 150, 155, 158, apod.).
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zajiStuje predani informace o poloze
volajiciho na tisrnovou linku, a to v rozsahu a zplisobem dle aplikovatelnych pravnich predpis.

XIV. Ceny sluzeb

14.1. Platny Cenik sluzeb, je k dispozici na Webu a v zakaznickém centru. Obsahuje ceny vSech
datovych telekomunikacnich sluzeb, které pfislusi siti internet.

14.2. O zménach Ceniku sluzeb, véetné podminek, za nichz se ceny uplatnuji, informuje Poskytovatel
bezplatné vSechny UZivatele, kterych se tato zména tyka a to zplsobem dle Cl. 6.11.

14.3. Smluvni strany si dale sjednavaiji nasledujici inflacni dolozku:

Poskytovatel je opravnén kazdorocné zvysit cenu sluzeb o tolik procent, kolik bude Cinit inflace
zjisténa primérem Indexu spotrebitelskych cen za bezprostredné predchazejici kalendarni rok, a to
vzdy nejdfive od 1. unora kazdého kalendarniho roku. Zakladem vypoctu bude vzdy cena sluzby
platna a Uginna ke dni, kdy bude navyseni cen dle tohoto ustanoveni VOP oznameno Ug&astnikovi. V
pripadé periodickych plateb (napf. mésicnich ¢i kvartalnich) bude ¢astka predstavuijici rst cen
rozdélena do jednotlivych periodickych plateb béhem toho daného roku. Pro urceni inflacniho
nar(stu je rozhodny udaj prislu$ného organu statni spravy (nyni Cesky statisticky trad). Zvy$eni cen
dle tohoto ustanoveni VOP je platné a uc¢inné vzdy okamzikem doruceni vyrozumeéni Poskytovatele o
zvyseni cen dle tohoto ustanoveni VOP Ug&astnikovi. Ke zvy$eni cen dle tohoto ustanoveni VOP je
Poskytovatel opravnén pristoupit po 1. tinoru kdykoliv v pribéhu kalendainiho roku. U¢astnik dale
bere na védomi, Ze zvyseni cen dle tohoto ustanoveni VOP neni divodem pro vypovézeni smlouvy
ve smyslu odst. 6.13. téchto VOP.

XV. Platebni podminky

15.1. UzZivatel hradi sluzby Poskytovateli za podminek, které jsou stanoveny ve Smlouvé, pripadné
poskytovatelem potvrzené objednavce a v téchto Obchodnich podminkach.
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15.2. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat od okamziku zprovoznéni sluzby ze strany
Poskytovatele (viz Cl. 2.3.). Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého dlivodu Uzivatel sluzby uziva &i
nikoliv, rozhoduijici je pfitom rozsah a cena sjednanych sluzeb. V pfipadé kdy nebylo sjednano a
uzivatel sluzby uziva, ma se za to ze tyto sluzby fadné odebral a je povinen za tyto hradit poplatky
dle ceniku.

15.3. Uzivatel je povinen platit poplatek (dale jen poplatek) za poskytovanou sluzbu vzdy, v terminu
uvedeném ve vyuctovani.

15.4. Poplatek se hradi na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé. Poskytovatel zasila
Uzivateli vyuctovani, které nema vliv na povinnost UZivatele zaplatit poplatek v terminu jeho
splatnosti (viz CL. 15.3.). Vyu&tovani zasila Poskytovatel UZivateli do 5. dne mésice, v némz je
poplatek splatny. V pfipadé, Ze Uzivatel neobdrzi vyuctovani do 10. dne prislusného kalendarniho
mésice, je povinen o tom Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, jinak se ma za to, ze
Uzivatel vyuctovani obdrzel, a to k 15. dni prislusSného mésice.

15.5. Poplatek se povazuje za uhrazeny dnem jeho pfipsani na bankovni u¢et Poskytovatele. UzZivatel
je povinen poplatek hradit pod variabilnim symbolem uvedenym na Smlouvé, jinak bere na védomi,
Ze platbu poplatku nelze pfiradit pro neidentifikovatelnost subjektu, ktery jej hradi.

15.6. Za den zdanitelného plnéni je povazovan 1. den v mésici, za néjz se poplatek plati.

15.7. UZivatel mlize obdrzet mimoradné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace,
programoveé nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pri¢in nebo v jinych
oddvodnénych pfipadech (napr. vyuctovani smluvni pokuty) bez predchoziho pisemného
vyrozumeéni. Uzivatel je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani ve |hité do 14 (¢trnacti) dnd
od data obdrzeni vyuctovani.

15.8. Uzivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti predplatného za nevyuzité sluzby, pokud
Smlouvu sam vypovi pred uplynutim minimalni doby platnosti Smlouvy a pokud k vypovédi nedoslo z
ddvodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dlisledek ma i vypovézeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném v Cl. 3.6.

15.9. Vypovézeni smlouvy ze strany Uzivatele pred uplynutim minimalni doby platnosti Smlouvy se
Fidi ustanovenim Cl. 3.15.

15.10. Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni nijak
omezen narok Poskytovatele domahat se po UZivateli nahrady Skody.

15.11. Poskytovateli nalezi po dobu trvani Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatk( na
zakladé Smlouvy a Ceniku sluzeb, bez ohledu na to, zda Uzivatel skute¢né Sluzbu uzival, &i nikoliv.

15.12. Cenik je UzZivateli k dispozici na internetové strance poskytovatele
https://edvin.cz/dokumenty/.

15.13. V pripadé, Ze se ve Smlouvé popr. v Ceniku Sluzeb, na néjz Smlouva odkazuje, sjednava za
poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby minimalni ¢astka za mésicni provoz sluzby a poplatek
za provoz bude nizsi nez je sjednana minimalni ¢astka za mésicni provoz, je Poskytovatel opravnén
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Uzivateli uctovat minimalni ¢astku za mésicni provoz sluzby bez ohledu na skutec¢ny objem provozu
Uzivatele v prisluSném zuctovacim obdobi.

15.14. Po skonceni zuc¢tovaciho obdobi, jimz je Ctvrtleti, vystavi Poskytovatel Uzivateli fakturu
(danovy doklad) za celkové Ctvrtletni hovorné zahrnujici minimalni ¢astku za provoz sluzby a dale
hovorné nad tuto minimalni ¢astku, nejpozdéji do 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
uplynuti ¢tvrtletniho zuctovaciho obdobi. Splatnost faktury ¢ini 10 dnl. Pokud celkova fakturovana
Castka za Ctvrtletni zuctovaci obdobi presahne ¢astku 1.500,- K¢ (bez DPH), méni se po zaslani
upozornéni uzivatele zuctovaci obdobi na kalendarni mésic, pocinaje kalendarnim mésicem, jenz
nasleduje po uplynuti tvrtleti, a v takovém pripadé vystavi Poskytovatel Uzivateli fakturu (danovy
doklad) za celkové mésicni hovorné zahrnujici minimalni ¢astku za provoz sluzby a dale hovorné nad
tuto minimalni ¢astku, nejpozdeéji do 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po uplynuti mésic¢niho
zUctovaciho obdobi. Splatnost faktury ¢ini 10 dnd.

15.15. Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné
vyuctovani musi byt Uzivatelem podana Poskytovateli pisemné. Toto vyuctovani poskytne
poskytovatel uzivateli bezplatné. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé
zuctovaci obdobi.

15.16. UZivatel je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi
subjekty nez Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi subjekty je UZivatel povinen
uhradit vyuctovane Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé
pisemného oznameni UzZivatele o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co
nejdrive, nejpozdéji do 24 hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

XVI. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

16.1. Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady $kody se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.- obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpis.

16.2. Poskytovatel neruci za skody zplisobené vyssi moci jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, ani za vypadky sluzby zplsobené prerusenim privodu elektrické energie.

16.3. Poskytovatel odpovida pouze za skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z téchto
Obchodnich podminek, pokud k takovému poruseni doslo umyslnym jednanim Poskytovatele.

16.4. Poskytovatel zejména neodpovida za:

Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou a jinou nakazou
pocitacl Uzivatele.

Skody vzniklé v disledku poruchy nebo zavady, v diisledku opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele
nebo zarizeni v majetku ¢i uzivani UzZivatele zajistujici prenos dat.

USly zisk.

Rychlost prfenosu dat mimo systém Poskytovatele.

Skody vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z diivodu véasného neplaceni UZivatele.
Poruchy nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a svoji verejnou komunikacni sit.
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16.5. Poskytovatel neodpovida za obsah zprav prenasenych prostrednictvim Sluzby.

16.6. Poskytovatel nezarucuje 100% dostupnost k informacim a sluzbam sité internet (zejména
pristup k informaénim databazim a ostatnim zdrojim internetu a vyménu elektronické posty s
ostatnimi UzZivateli internetu) vzhledem ke skutecnosti, Ze sit internet je decentralizovana a bez
jakychkoliv zaruk z jinych stran. Uzivatel bere na védomi, ze sluzba je poskytovana prostfednictvim
bezdratového spoje provozovaného ve volném frekvenénim pasmu na zakladé VO-R/12/08.2005-34
vydané CTU. Vyuziti tohoto frekvenéniho pasma neni regulovano a tudiz méize dojit nezavisle na villi
poskytovatele k jeho zahlceni a tim ke snizeni kvality ¢i preruseni poskytované sluzby.

XVII. Hlaseni poruch nebo zavad, terminy jejich odstranéni

17.1. Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikacni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skutec¢nost na pfislusné
CallCentrum. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé, &i je uveden na internetovych strankach
Poskytovatele https://edvin.cz.

17.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdrive,
zpravidla do 48 hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Uzivatelem. Jde-li o sluzby VoiP a
nachazi-li se ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, preda Poskytovatel informaci
o této poruse Ci zavadé provozovateli komunikacéni sité, ktery zajiStuje pfipojeni Uzivatele k verejné
komunikacni siti.

17.3. Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takove poruchy nebo vady vznikly.

17.4.V pripadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy nebo vady, je poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméreneé snizit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem, ktery je koncovym
uzivatelem, zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Podnikatel poskytujici sluzbu
elektronickych komunikaci neni povinen nahradit jejim uzivatelim skodu, ktera jim vznikne v
duasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

17.5. Vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky za neposkytnutou Sluzbu se Poskytovatel
zavazuje v pripadé, ze Sluzba bude Uzivateli poskytnuta omezené, nebo s prokazatelnou vadou.

XVIIl. Reklamace a kompenzace

18.1. Reklamaci na vyuctovani ceny Ci kvalitu sluzby a/nebo balicku sluzeb je UZivatel, ktery je
koncovym uzivatelem, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni
povinnosti uhradit vytiétovanou cenu, Ufad je véak v od(ivodnénych pripadech opravnén na zadost
tohoto UZivatele, popfipadé uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

18.2. Reklamace musi byt pisemna a adresovana do sidla Poskytovatele.

18.3. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci bez zbyte¢néeho odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace.
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18.4. Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb vyrizena kladné, ma Uzivatel narok na
zvySeni rychlosti Sluzby Internet o dvojnasobek na dobu 7 dni a jde-li o Sluzbu VoiP na snizeni
mésicni ceny o jednu tfetinu. V pfipadé kladné vyrizené reklamace o vysi u¢tované ceny, ma UZivatel
narok na vraceni preplatku do 1 mésice ode dne kladného vyfrizeni reklamace. Poskytovatel je
opravnén pouzit tento preplatek prednostné k vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za
Uzivatele. Preplatek se vraci formou dobropisu v nejblizsim vyuctovani.

18.5. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti
soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady. Doba neposkytnuti soucinnosti ze strany Zakaznika pri
sjednani napravy se nezapocitava do Ihlty pro odstranéni zavady a v tomto rozsahu nevznika narok
Zakaznika na kompenzaci.

18.6. Nevyhovi-li podnikatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, je Uzivatel, popfipadé uzivatel opravnén podat u Uradu
navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyrizeni reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihty pro jeji vyrizeni (§ 64
odst. 10).

Prenositelnost Cisel, zména poskytovatele internetu, pausalni nahrady

18.7. Uzivatel ma pravo na prenositelnost telefonnich cisel podle § 34 ZEK a pravo na zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu podle § 34a ZEK. Dale ma Uzivatel pravo na pausalni
nahrady v pripadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti. Podrobné
informace o vy$e uvedenych pravech, véetné udajd o tom, kdy vznika Uzivateli narok na pausalni
nahrady a v jaké vysi, jsou dostupné na webovych strankach https://edvin.cz/dokumenty/

XIX. Reseni sporl a rozhodné pravo

19.1. V pripadé sporu tykajiciho se sluzby Ci balicku sluzeb elektronickych komunikaci se Spotrebitel
mize za Ucelem mimosoudniho feseni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad, se sidlem
Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka
podani Spotrebitell: spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: https://ctu.gov.cz/. V pripadé
sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele ¢i prodanych vyrobki se Spotrebitel mize za ucelem
mimosoudniho fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronicka podani Spotiebiteld:
adr@coi.cz; webové stranky: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ nebo https://coi.gov.cz/.

19.2. Na v8echny pravni vztahy Fidici se témito podminkami se bude aplikovat pravo Ceské republiky.

19.3. Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

19.4. Pokud je Smlouva uzaviena ¢i ménéna distanénim zplsobem, tj. bez soucasné fyzické
pfitomnosti Smluvnich stran pomoci prostfedkd komunikace na dalku, nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele, mé Definovany Uzivatel pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té ¢trnact (14)
dni ode dne nasledujiciho po okamziku, kdy byly Definovanému Uzivateli poskytnuty informace o
podminkach Smlouvy (v rozsahu podle § 63 odst. 1 ZEK) elektronickou nebo listinnou formou. Takto
Ize odstoupit z jakéhokoli dlivodu, nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit
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formular, jehoz aktualni znéni je dostupné na Webu. Lhiita pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Definovany Uzivatel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o
tom, ze od Smlouvy odstupuje. Definovany uzivatel neni opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud byla
splnéna s jeho souhlasem pred uplynutim Ihity k odstoupeni.

19.5. Spotrebiteli jsou Poskytovatelem predavany informace ve smyslu ust. § 1811, 1820 OZ a ust. §
63 ZEK az 65 pri telefonické poptavce po Sluzbach zasadné odkazem na volné pristupné znéni
vzorové Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku.

19.6. CTU rozhoduje spory tykajici se Sluzeb, zejména spory o dluzna plnéni mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem. Spory o najemné ¢i o povinnostech ohledné vypujéenych zafizeni rozhoduji obecné
soudy.

XX. Ochrana Osobnich udaju

20.1. Pri poskytovani sluzeb dle téchto obchodnich podminek dochazi k zpracovani osobnich udajl
Poskytovatelem jakozto spravcem.

20.2. Vice informaci o zpracovani osobnich Gdaji naleznete v dokumentu Zpracovani osobnich
Udaji na https://edvin.cz/dokumenty/

XXI. Implementace narizeni EU ¢. 2015/2120 a formulace omezeni sluzeb

21.1. Tato ustanoveni Obchodnich podminek implementuji obsah nafizeni EU ¢. 2015/2120
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120 ) pro uzivatele (dale
jen narizeni EU ¢. 2015/2120).

21.2. Ve smyslu Clanku 3, CL. 3 nafizeni EU &. 2015/2120 poskytovatel nikterak neomezuje opatienim
pro fizeni provozu tarify ¢i rychlosti, poskytované klientim pfi béZném provozu sité. Aditivni systémy
fizeni provozu ve smyslu nafizeni mohou byt aplikovany vyhradné v souladu s nafizenim EU ¢.
2015/2120 a vyjimek stanovenych v Clanku 3, CL. 3 a), b), c), tohoto nafizeni.

21.3. Ve smyslu Clanku 3, CL. 5 nafizeni EU &. 2015/2120 poskytovatel vyjma poskytovani pFistupu k
ifenému TV vysilani (kdy v takovém pfipadé plné v souladu s Cl. 3 CL. 5 druhy pododstavec,
navysuje Sirku pasma pfipojeni, vzdy v rozsahu nezbytném pro pfijem IP TV, tak aby nebyla na ukor
dostupnosti nebo obecné kvality sluzeb pristupu k internetu pro koncového uzivatele), nenabizi
aplikace snizujici svym provozem uroven kvality sluzby.

21.4. Opatreni fizeni provozu mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi UZivatele a jeho osobni udaje
jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava Uzivatele nejsou v tomto sméru nijak
dotCena. Za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité elektronickych komunikaci a sluzeb v&
nutnosti zamezeni tzv. DDos a jinym Utokdm, analyzuje poskytovatel sitovy provoz. V pfipadé
ddvodného podezreni na Utok ohroZujici bezpecnost Ci integritu sité, omezi poskytovatel takovy
zavadny sitovy provoz do doby zjednani napravy aplikaci omezeni dle 21.10 VOP.

21.5. Ve smyslu Clanku 4, CL. 1 pismeno b) nafizeni EU &. 2015/2120 poskytovatel nikterak
neomezuje objem stahovanych, ¢i odesilanych dat, ani sluzby s omezenym objemem dat ve svém
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portfoliu sluzeb nenabizi a neposkytuje. Ve vztahu k rychlosti a ostatnim parametrim sluzby zadna
omezeni nad rdmec parametrl sjednané sluzby poskytovatel neprovadi.

21.6. V pripadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecCnosti sluzby nebo pri zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti mize poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatreni: blokovat
narusujici datovy provoz / omezit nebo Uplné zamezit pfistupu uzivatele do sité poskytovatele /
ukoncit smlouvu s UZivatelem a odpoijit uzivatele od datové sité poskytovatele; soucasné
poskytovatel informuje o téchto skutecnostech UzZivatele.

21.7. Nedilnou soucasti smlouvy i téchto VoP je dokument Definice rychlosti sluzeb dle nafizeni EU ¢.
2015/2120 spolu s prisluSnymi ustanovenimi smérnice Evropskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES
dle Sdruzeni evropskych regulacnich organd v oblasti elektronickych komunikaci a na zékladé VO-
S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich predpist ( dale jen definice rychlosti sluzeb), ktery specifikuje
profily rychlosti pfipojek.

21.8. Ve smyslu Clanku 4, CL. 1 pismeno e) nafizeni EU &. 2015/2120, poskytovatel sdéluje, ze
spotrebitel, mize pro kontrolu parametrl sluzby, vyuzit technickych prostfedkd pro méreni jak z
nabidky samotného poskytovatele, které tento zpfistupriuje v zahlavi svych www stranek, tak
renomovanych externich softwarovych, ¢i hardwarovych zafizeni, umoznujici takové méreni provést,
zaznamenat a pro potreby stiznosti, ¢i reklamace dolozit tak, aby poskytovatel mohl na takova
méreni reagovat a v pripadé problémda zajistit ndpravu, pripadné odpovidajici kompenzaci
spotrebiteli. Pro ucely nahlaseni i feSeni potizi odbératele ma poskytovatel pro tyto ucely zrfizenu
HotLine linku, na které jsou pracovnici poskytovatele pfipraveni tyto problémy po dolozeni
konkrétnich méreni resit. Prostfedkem k napravé odchylek v kvalité poskytované sluzby je nahlaseni
na infolinku poskytovatele, kde je takova zadost zpracovana formalné v rezimu pfijeti reklamace
sluzby a ve smyslu této reklamace je nasledné takova odchylka resena. Arbitrarnim organem pro
FeSeni spor(i je v takovém pripadé Cesky telekomunika&ni UFad, ID ISDS: a9qaats, sidlem Sokolovska
219, Praha 9, postovni adresa postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025, https://ctu.gov.cz/. V
pripadé, Ze se jedna o trvalou nebo opakovanou odchylku, kterd méa prokazatelné charakter vady
sluzby, miZe uzivatel vyuzit taktéZz obecnych zakonnych postupd, napf. uplatnit naroky z vadného
plnéni.

21.9. Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb na nezbytné nutnou dobu z
provoznich nebo technickych divodl (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pripadé
naruseni bezpecnosti a integrity sité, jeji bezpecnosti, nebo pfi zjisténi ohrozeni ¢i zranitelnosti, K
omezeni sluzby mlze rovnéz dojit na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu
nebo z divodu jiného dulezitého verejného zajmu.

21.10. Poskytovatel mlze rovnéz omezit sluzby v pripadé kdy:

nebylo uhrazeno radné vyuctovani sluzeb a to ani po poskytnuti nahradni Ihiity
jsou sluzby zneuzivany osobou odbératele Ci treti stranou

nedojde k doruceni podepsaného paré smlouvy ze strany odbératele

jsou sluzby vyuzivany rusivym, ¢i negativné ovliviiujicim zpisobem ve smyslu naruseni provozu sité
Ci jakékoli ¢asti

Edvin Smart s.r.o.

Jarni 1064/44g, 614 00 Brno ICO: 269 233 86 Datova schranka:
+420 516 116 116 DIC: CZ 269 233 86 y5fpzhr
info@edvin.cz Spisovéa znacka C 45094 Cislo bankovniho tétu:

www.edvin.cz vedena u Krajského soudu v Brné 2104444000/2700


https://ctu.gov.cz/

Edvin

by FASTER CZ

je nutné eliminovat utoky ohrozujici bezpecnost Ci integritu sité
21.11. Poskytovatel odstrani omezeni v primérené Ihté poté, co dojde k odstranéni pficiny.

21.12. Na zakladé &. 127/2005 Sb, § 63 CL. 1 pism. c) bod 2, mize dojit k docasnému omezeni &i
naruseni sluzby vlivem bourky, uderu blesku, pfirodni katastrofy, ruseni signalu jinym Uzivatelem i
poskytovatelem, prerusenim dodavky el. Energie, utokem treti strany na komponenty sité Ci Sifeni
signalu.

21.13. Poskytovatel je opravnén uzivat technické prostredky pro monitorovani sveé sité
elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na utoky na tuto sit. Pfi
prenaseni neprfimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby pfipojeni k Internetu ma
Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni v paternich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil optimalni
vyuziti Sluzby véemi UZivateli. Toto opatfeni mize mit za nasledek doc¢asné snizeni urovné Sluzeb
pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele. Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data UzZivatel, pouze
metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popr. jaké mnozstvi dat je
prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokalizaéni Udaje po dobu
Sesti (6) mésicl ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt pfedany prisluSnym organdm pouze v
souladu se zakonem a na zakladé prislusného jednani tohoto organu.

21.14. Verejna IP, je-li je poskytovatelem uZivateli ke sluzbé pridélena, je IP adresa z rozsahu
poskytovatele, kterou uzivateli v rdmci své struktury sité pronajima jako adresni prostor. Pokud je na
smlouvé ¢i predavacim protokolu ¢i technické specifikaci uvedena konkrétni IP adresa, pak se ma
vyslovné za to, Ze takovy udaj je informativni a v ramci konfigurace sité jej mize poskytovatel zménit
dle Cl. 6.7

21.15. U&astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen blokovat internetové stranky zafazené na
jednotném seznamu blokovanych internetovych stranek vedeném CTU dle § 115b ZEK.

XXIl. Ustanoveni spolecna a zavérecna
22.1. Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou sou¢ast Smlouvy.

22.2. Do platnych Obchodnich podminek Ize nahlizet na vSech provoznich mistech Poskytovatele a
na pozadani Poskytovatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pred jejim uzavienim.
Aktualni znéni podminek je volné pristupné na internetovych strankach Poskytovatele.

22.3.V pripadé, ze jakékoli ustanoveni Smlouvy bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebude tim dotcena platnost, resp. uc¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy.

22.4. Jednostranné zmény VSeobecnych podminek vzdy rusi, a v plném rozsahu nahrazuiji
VSeobecné podminky predchazejici, a to pocinaje dnem ucinnosti novych (poslednich)
VSeobecnych podminek, neplati-li ¢l. 6.13. Zmény Ceniku v rozsahu, v jakém neni soucasti Smlouvy,
se stavaji ucinnymi okamzikem zverejnéni takovych zmén na Webu. Toto vSak vyhradné v souladu s
ZeK a Cl. 6.13 téchto VoP.

22.5. Poskytovatel poskytuje Sluzby pouze na zakladé Smlouvy a VOP, zaslani jinych/upravenych
obchodnich podminek Uzivatelem (ust. § 1751 odst. 2 OZ) je povazovano za novy navrh na uzavieni
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smlouvy a nepfijeti plivodniho navrhu. Prijeti nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele
vyslovné pisemné potvrzeno.

22.6. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek nebo Smlouvy ukaze jako
neplatné, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe
odpovidat plvodnimu ucelu.

22.7. Pravidla mimosoudniho reseni spotrebitelskych sport a kontakty na prislusné subjekty jsou
uvedeny v ¢l. 19.1 téchto VOP.

XXIll. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu podle § 34a zakona ¢.
127/2005 Sb.

23.1. Ke kazdé sluzbé pristupu k internetu, ma uzivatel pridélen osobni kdd pro zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu (dale jen OKU). Kéd OKU je uveden vzdy u sluzby pristupu k internetu, na
uzavrené smlouveé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v sekci sjednané sluzby od
30.6.2022.

23.2. V pfipadé, Ze ma uzivatel uzavienu smlouvu s poskytovatelem ve znéni pred ucinnosti téchto
obchodnich podminek, nalezne OKU kod své sluzby pristupu k internetu v zakaznické sekci
poskytovatele po svém prihlaseni a ovéreni, nebo mu poskytovatel poskytne kod OKU na vyzadani
po provedeni nezbytné identifikace.

23.3. Pro zménu poskytovatele dle § 34a odst 4, nebo 6, je UZivatel povinen kromé kodu OKU sdélit
pri své zadosti plnou identifikaci k provedeni zmény v rozsahu § 34a odst 5.

23.4. Prejimajici poskytovatel pfi zméné poskytovatele dle § 34a sdéli opousténému poskytovateli
kromé kédu OKU i plnou identifikaci uzivatele v rozsahu § 34a odst. 5 a uvede identifikaci své osoby
zadanim svého IC, &isla registrace vydané Ceskym telekomunika¢nim Gfadem a jména a kontaktnich
Udaju osoby zajistujici za prejimajiciho poskytovatele prevod.

23.5. Pro postup podle ¢l. 23.4 zasle prejimajici poskytovatel zadost na e-mail info@edvin.cz. V
zadosti uvede kod OKU, identifikaci UzZivatele v rozsahu dle § 34a odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb. a
svou identifikaci: ICO, ¢&islo registrace vydané Ceskym telekomunikaénim Gfadem a jméno a
kontaktni Udaje osoby zajiStujici prevod za prejimajiciho poskytovatele.

23.6. Poskytovatel po ovéreni Udaji ze zadosti zasle prejimajicimu poskytovateli e-mailem informace
potiebné k provedeni zmény poskytovatele a dohodnuti terminu prevodu. Dalsi komunikace mezi
poskytovateli probiha prostfednictvim info@edvin.cz, s vyjimkou oznameni podle ¢l. 23.7, které se
dorucuje do datové schranky.

23.7. Prejimaijici poskytovatel je povinen oznamit opousténému poskytovateli uspésné provedeni
prevodu sluzby dorucenim do datové schranky opousténého poskytovatele, aby tento mohl ukondcit
uctovani sluzeb, pfipadné mohl provést kroky vedouci k odstranéni technologie ve svém vlastnictvi.
23.8.V pripadé poruseni ¢l 23.7 se ma za to, Ze k uspésSnému prevodu nedoslo a zamysleny
opoustény poskytovatel ma poskytovat své sluzby v nezménéném rozsahu. Pripadné vzniklé Skody
porusenim 23.7 jdou k tizi prejimaciho poskytovatele.
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XXIV. Ostatni ustanoveni

24.1. V pripadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP se uplatni ustanoveni Smlouvy.
24.2. Tyto Obchodni podminky jsou ucinné a platné od 9. 11. 2026.

24.3. Zasady zpracovani osobnich udajd jsou ucinné a platné od 9. 11. 2026.
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Priloha ¢.1VOP

Mechanismy oznamovani a pfijimani opatieni dle NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)

Spole¢nost Edvin Smart s.r.o., ICO: 26923386, sidlem Jarni 1064/44g, Maloméfice, 614 00 Brno (dale
jen ,Poskytovatel”), je jakoZto poskytovatel sluzeb informacni spolecnosti povinnym subjektem ve
smyslu narizeni o digitalnich sluzbach. Timto dokumentem Poskytovatel poucuje prijemce sluzeb ve
smyslu ust. ¢lanku 16 nafizeni o digitalnich sluzbach o mechanismech oznameni o vyskytu
konkrétnich informaci v ramci poskytovanych sluzeb, které oznamovatel povazuje za nezakonny
obsah.

Co je povazovano za nezakonny obsah?

Za nezakonny obsah se povazuji jakékoliv informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
¢innosti v€etné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem Evropské unie
nebo pravem nékterého ¢lenského statu, a to bez ohledu na presny predmét ¢i povahu tohoto
prava.

Za nezakonny obsah se povazuiji i jakékoliv informace, které jsou v rozporu se smluvnimi podminkami
dané sluzby.

Kdo je opravnén ucinit oznameni o nezakonném obsahu?

Jakakoliv osoba, ktera se domniva, Ze néjaké informace jsou nezékonnym obsahem. Touto osobou
mohou byt jakékoliv fyzické i pravnické osoby, véetné organt verejné spravy, organli EU a organd
¢lenskych statd EU, zejména pak prijemci sluzeb Poskytovatele.

Jake jsou nalezitosti oznameni o nezakonném obsahu?

Oznamovatel musi ve svém oznameni o nezakonném obsahu uvést alespon:

a) dostatec¢né podloZené vysvétleni dlivodd, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace
predstavuiji nezakonny obsah;

b) jednoznacny udaj o presném elektronickém umisténi téchto informaci, napriklad presnou
jednotnou adresu URL nebo adresy URL, a v pripadé potreby dodate¢né informace umoziujici
identifikovat nezakonny obsah v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

c) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu, kromé
pripadu informaci, o nichZ se usuzuje, ze predstavuji jeden z trestnych ¢inli uvedenych v ¢lancich 3
az 7 smérnice 2011/93/EU (trestné Ciny pohlavniho zneuzivani, trestné ¢iny pohlavniho vykofistovani,
trestné Ciny détskeé pornografie, trestné ciny navazovani kontaktu s détmi k sexualnim Gceltm);

d) prohlaseni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podavajici oznameni v dobré vife domnivaiji, ze
informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou presné a Uplné.
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Jakym zpusobem podat oznameni?

Oznameni o nezakonném obsahu Ize podat témito zplisoby:
a) e-mailem na dsa@edvin.cz;

b) datovou schrankou y5fpzhr.

Co se stane po prijeti oznameni?

Poskytovatel zasle oznamovateli bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o obdrzeni ozndmeni, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v oznameni. To neplati, paklize oznamovatel svou e-mailovou adresu v
oznameni neuvede.

Nasledné poskytovatel oznameni provéri a rozhodne o pripadnych opatrenich proti
Sireni nezakonného obsahu. Timto rozhodnutim mohou byt zejména:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace &i k nim znemoznit pfistup nebo omezit jejich
viditelnost, Ci jim pfirfadit horsi pozici pfi vyhledavani, ¢i nikoliv;

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby prijemcim, a to zcela nebo
Castecné, Ci nikoliv;

c¢) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit ucty prijemct, ¢i nikoliv;

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace
poskytnuté prijemcem, Ci nikoliv;

e) rozhodnuti o odloZeni oznameni, zejména z divodu, ze Poskytovatel po radném provéreni
oznameni dospéje k zavéru, ze se nejedna o nezakonny obsah.

V pfipadé, ze nékteri Prijemci sluzeb ¢asto poskytuji zjevné nezakonny obsah, mize Poskytovatel
rozhodnout i 0 pozastaveni poskytovani sluzeb takovym pfijemcim.

O svém rozhodnuti Poskytovatel bezodkladné vyrozumi oznamovatele a osobu ¢i osoby, jichz se

oznameni tyka a poskytne jim informace o dostupnych moznostech napravy v souvislosti s timto
rozhodnutim.

Co bude obsahem rozhodnuti?
Obsahem rozhodnuti bude pfijaté opatreni a odivodnéni takového postupu.
Zejména tedy bude rozhodnuti obsahovat:

a) informace, zda rozhodnuti obnasi odstranéni informaci, znemoznéni pfistupu k nim, prifazeni
horsi pozice ve vyhledavani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni penéznich
plateb souvisejicich s témito informacemi ¢i uklada jina opatreni v souvislosti s témito informacemi,
a v relevantnich pripadech tzemni plsobnost tohoto rozhodnuti a dobu jeho platnosti;

b) skutecnosti a okolnosti, z nichZ rozhodnuti vychazi, v relevantnich pfipadech véetné informaci,
zda bylo rozhodnuti prijato na zakladé oznameni nebo na zakladé dobrovolného Setfeni z vlastniho
podnétu, a je-li to nezbytné nutné, identitu oznamovatele
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c) v relevantnich pripadech informace o pouziti automatizovanych postupt pfi prijimani rozhodnuti,
véetné informace, zda bylo rozhodnuti prijato s ohledem na obsah zjiStény ¢i identifikovany
automatizovanymi postupy;

d) tyka-li se rozhodnuti Udajné nezakonného obsahu, odkaz na prislusny pravni zaklad a vysvétleni,
pro¢ se informace z tohoto divodu pokladaji za nezakonny obsah;

e) jestlize se rozhodnuti zaklada na neslucitelnosti informaci se smluvnimi podminkami
poskytovatele, odkaz na prislusny smluvni zaklad a vysvétleni, pro¢ se informace pokladaji za
neslucitelné s prislusnym(i) ustanovenim(i);

f) jasné a uZivatelsky vstricné informace o moznostech napravy, které ma prijemce sluzby s ohledem
na rozhodnuti k dispozici, zejména prostrednictvim pfipadnych internich mechanisma vyfizovani
stiznosti, mimosoudniho feseni sporli a soudni napravy.

Co kdyz s rozhodnutim nesouhlasim?

V takovém pripadé je mozné vyuzit interniho systému pro vyfizovani stiznosti, pfipadné je mozné se
obratit na néktery z organd mimosoudniho feseni spord.

Kdo je organem mimosoudniho rfeseni spori?

Subjektem pro reseni mimosoudnich sport muize byt kterykoliv subjekt k tomu certifikovany

Narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb. V Ceské republice je Narodnim koordinatorem
digitalnich sluzeb Cesky telekomunikaéni Gfad.

Organ mimosoudniho feseni spord vSak neni opravnén ulozit zavazné reseni sporl. V pfipadé, ze
spor nebude vyfeSen mimosoudné, se budete muset obratit na vécné a mistné prislusny soud.
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Priloha ¢. 2 VOP

Interni systém pro vyfizovani stiznosti dle NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o
zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) a dle NARIZENi
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirani
Sireni teroristického obsahu online

PREAMBULE

Spole¢nost Edvin Smart s.r.o., ICO: 26923386, sidlem Jarni 1064/44g, Maloméfice, 614 00 Brno, je
jakozto poskytovatel sluzeb informacni spoleénosti povinnym subjektem ve smyslu nafizeni o
digitalnich sluzbach a nafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online.

Timto dokumentem Poskytovatel prijima interni systém pro vyfizovani stiznosti ve smyslu ¢lanku 20
nafizeni o digitalnich sluZzbach a ¢lanku 10 nafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online.

1. Definice

1.1. ,,Poskytovatelem” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyfizovani stiznosti rozumi Edvin
Smart s.r.o., ICO: 26923386, sidlem Jarni 1064/44g, MaloméFice, 614 00 Brno;

1.2. ,Sluzbami” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyfizovani stiznosti rozumi:

a) sluzba ,prostého prenosu” spocivajici v prenosu informaci poskytovanych Prijemcem sluzby v
komunikacni siti nebo ve zprostredkovani pristupu ke komunikacni siti;

b) sluzba ,ukladani do mezipaméti”, ktera spociva v prenosu informaci poskytovanych Prijemcem
sluzby v komunikacni siti a zahrnuje automatické docasné prechodné ukladani informaci, které
slouZi pouze pro co mozna nejucelnéjsi nasledny prenos informaci jinym prijemcim na jejich zadost;
c) ,hostingova” sluzba, ktera spociva v ukladani informaci poskytovanych Pfijemcem sluzby na jeho
zadost;

1.3. ,Prijemcem sluzeb” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyfizovani stiznosti rozumi
jakakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, ktera vyuziva Sluzby Poskytovatele;

1.4. ,Nezakonnym obsahem” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyrizovani stiznosti rozumi
jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité ¢innosti véetné prodeje zbozi nebo
poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem Unie nebo pravem nékterého ¢lenského statu, a to
bez ohledu na presny predmeét ¢i povahu tohoto prava, jakoZ i informace, které jsou v rozporu s
podminkami Sluzby;

1.5. ,Neopravnénym zasahem do informacnich systému” se pro ucely tohoto interniho systému pro
vyfizovani stiznosti rozumi UmysIné a neopravnéné vymazani, poskozeni, znehodnoceni, pozménéni
nebo potlaceni pocitacovych udaji v informacnim systému, nebo jejich znepristupnéni, jakoz i
naruseni nebo preruseni fungovani informacniho systému viozenim pocitacovych udaju ¢i jejich
prenosem, poskozenim, vymazanim, znehodnocenim, pozménénim, potlacenim nebo
znepristupnénim, a neopravnéné sledovani neverejnych prenosu pocitacovych udaji do, z nebo
uvnitf informacniho systému provadéné technickymi prostredky, véetné elektromagnetického zareni
z informacéniho systému nesouciho takové pocitacové udaje;
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1.6. ,Teroristickym obsahem” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyfizovani stiznosti rozumi
jeden nebo vice z téchto druhl materialu, totiz material, ktery:

a) podnécuije ke spachani nékterého z trestnych ¢inli uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i)
smérnice (EU) 2017/541, kterymi jsou:

utoky ohrozuijici lidsky zivot s moznym nasledkem smrti;
utoky ohrozuijici télesnou integritu ¢lovéka;
unos nebo brani rukojmich;

zpUsobeni rozsahlého poskozeni viadnich nebo verejnych zafizeni, dopravniho systému,
infrastruktury véetné informacniho systému, pevné plosiny na kontinentalnim sSelfu, verejného mista
nebo soukromého majetku, které mlze ohrozit lidské zZivoty nebo vyustit ve zna¢né hospodarské
ztraty;

zmocnéni se letadla, lodi nebo jinych prostredku verejné ¢i nakladni dopravy;

vyroba, drZeni, ziskani, prfeprava, dodani nebo uZiti vybusnin nebo zbrani, véetné chemickych,
biologickych, radiologickych nebo jadernych zbrani, jakoZz i vyzkum a vyvoj chemickych,
biologickych, radiologickych a jadernych zbrani;

vypousténi nebezpecnych latek nebo zakladani pozard, vyvolani povodni nebo zavinéni vybuchd,
jejichz dlsledkem je ohrozeni lidskych Zivotd;

naruseni nebo preruseni dodavek vody, elektrické energie nebo jiného zakladniho prirodniho zdroje,
jehoz dlsledkem je ohrozeni lidskych Zivot(;

neopravnéné zasahovani do informacnich systémd, pokud je spachano umysiné a pokud doslo k
Utoku s dopadem na velky pocet informacnich systémU za pouziti nastroje slouziciho k
neopravnénému pristupu k informacénim systémdm, pozménovani informacnich systému i
neopravnénému sledovani udajl z informacnich systémd;

neopravnéné zasahovani do informacnich systéma, pokud je spachano v ramci zlo¢ineckého
spolceni, pricemz jim byla zplsobena zavazna skoda nebo bylo spachano proti informacnimu
systému kritické infrastruktury;

pokud takovy material pfimo ¢i nepfimo, napriklad formou glorifikace téchto teroristickych
trestnych ¢ind, obhajuje pachani teroristickych trestnych ¢ind, a vyvolava tim nebezpedi, ze mize
byt jeden Ci vice takovych trestnych ¢inli spachan;

b) ziskava osobu nebo skupinu osob ke spachani nebo prispéni ke spachani nékterého z trestnych
¢inli uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i) smérnice (EU) 2017/541;

c) ziskava osobu nebo skupinu osob k ucasti na ¢innostech teroristické skupiny ve smyslu &l. 4 pism.
b) smérnice (EU) 2017/541;

d) poskytuje navod k vyrobé nebo pouziti vybusnin, palnych nebo jinych zbrani nebo skodlivych Ci
nebezpecnych latek, nebo k jinym specifickym metodam &i technikam za uc¢elem spachani nebo

prispéni ke spachani nékterého z trestnych ¢inli uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) az i) smérnice
(EU) 2017/541;
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e) vyhrozuje spachanim nékterého z trestnych ¢inli uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 pism. a) aZ i) smérnice
(EU) 2017/541;

1.7. ,0znamenim” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyrizovani stiznosti rozumi oznameni o
Nezakonném obsahu ucinéné jakoukoliv fyzickou ¢i pravnickou osobou, a to prostfednictvim
mechanisml pro podani oznameni zavedenych Poskytovatelem;

1.8. ,Oznamovatelem” se pro Ucely tohoto interniho systému pro vyfizovani stiznosti rozumi
jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera ucinila Oznameni prostfednictvim mechanismi pro
podani ozndmeni zavedenych Poskytovatelem;

1.9. ,StéZovatelem” se pro ucely tohoto interniho systému pro vyrizovani stiznosti rozumi jakakoliv
fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera adresovala Poskytovateli stiznost v souladu s témito pravidly.
2. Rozhodnuti poskytovatele

2.1.V pripadé, ze Poskytovatel na zakladé vlastniho Setfeni Ci na zakladé oznameni dospéje k
zavéry, ze informace, které jsou prenaseny nebo uchovany prostfednictvim Sluzby poskytované
Poskytovatelem, maji nezakonny obsah nebo jsou v rozporu se smluvnimi podminkami
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vydat nasledujici rozhodnuti:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit pristup nebo omezit jejich
viditelnost, ¢i nikoliv;

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby Prijemcdm, a to zcela nebo
¢astecné, &i nikoliv;
c) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukondit ucty Prijemcd, Ci nikoliv;

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace
poskytnuté Prijemcem, &i nikoliv;

e) rozhodnuti o tom, zda oznameni odlozit, zejména z dlivodu, Ze Poskytovatel po Fadném provéreni
oznameni dospéje k zavéru, Ze se nejedna o nezakonny obsah;

f) v pfipadé, Ze nékteri Prijemci sluzeb ¢asto poskytuji zjevné nezdkonny obsah, mize Poskytovatel
rozhodnout i o celkovém ¢i castecném pozastaveni poskytovani sluzeb takovym prijemcdm, a to na
dobu primérenou.

3. Stiznost

3.1. Proti rozhodnuti uvedenému v odst. 2.1. pism. a) az f) je mozno podat stiznost.

3.2. Stiznost je opravnén podat:

a) Prijemce sluzby; a

b) osoba nebo subjekt, ktery podal oznameni (Oznamovatel).

3.3. Lhita pro podani stiznosti ¢ini Sest (6) mésict ode dne, kdy je rozhodnuti dle odst. 2.1.
oznameno Prijemci sluzby a/nebo Oznamovateli.
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4. Vyrizeni stiznosti
4.1. Poskytovatel vyfidi stiznost v co mozna nejkratsim terminu, nediskriminacné, s nalezitou péci a
nesvévolné.

4.2. Paklize Poskytovatel pri prosetreni stiznosti dospéje k zavéru, ze jeho rozhodnuti dle odst. 2.1. je
nespravné, tak Poskytovatel toto rozhodnuti zrusi, a pfipadné prijme jina vhodna opatreni (napr.
prijme jiné vhodné rozhodnuti dle odst. 2.1.).

Paklize Poskytovatel pfi proSetreni stiznosti dospéje k zavéru, ze jeho rozhodnuti dle odst. 2.1. je
spravné, tak Poskytovatel stiznost odlozi.

4.3. O vyrizeni stiznosti, véetné odlvodnéni svého rozhodnuti, Poskytovatel informuje stéZovatele a
Prijemce sluzby.

5. Zvlastni podminky pro oznamovani a vyrizovani stiznosti v pripadé teroristického
obsahu

5.1. Poskytovatel uplatriuje nulovou toleranci Sifeni Teroristického obsahu prostfednictvim jeho
Sluzeb.

5.2.V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci poskytovanych Sluzeb odhali Sifeni Teroristického obsahu,
pfijme nékteré z nasledujicich opatreni:

a) Teroristicky obsah odstrani; nebo

b) znemozni pristup k Teroristickému obsahu.

5.3. 1 v pripadé, Ze bude Teroristicky obsah odstranén ¢i k nému bude znemoznén pristup,
Poskytovatel tento obsah zalohuje a ucini oznameni prislusSnym organiim verejné moci.

Data jsou zalohovana po dobu Sesti (6) mésicU, pricemz tato doba mize byt prodlouzena
prislusnym organem verejné moci na dobu nezbytnou pro ucely probihajicich spravnich ¢i soudnich
fizeni.

5.4. O prijeti opatreni je informovan Prijemce sluzby, pripadné uzivatel, ktery je vlastnikem takového
obsahu, resp. ten, kdo takovy obsah prostiednictvim Sluzby Poskytovatele Sifi. Na zadost tohoto
uzivatele Poskytovatel informuje uzivatele i o dlivodech prijeti opatreni a/nebo mu zasle kopii
prikazu k odstranéni Teroristického obsahu.

5.5. Prislusné organy verejné moci jsou opravnény v prikazu k odstranéni rozhodnout o tom, aby
informace o prijeti opatreni a/nebo o divodech pfijeti opatreni a zaslani pfislusného prikazu k
odstranéni, nebyly zverejnény, a to po dobu nezbytné nutnou, nejvyse vsak po dobu Sesti (6) tydnd.
Tato doba mUze byt prodlouzena o dalSich Sest (6) tydnd, pokud je neuverejnéni nadale
opodstatnéné.

5.6. Uzivatel, vlci kterému bylo uplatnéno nékteré z opatreni proti Sifeni Teroristického obsahu, je
opravnén obratit se na Poskytovatele se stiznosti proti odstranéni obsahu nebo znemoznéni
pristupu k obsahu s zadosti o jeho obnovené nebo znovu-umoznéni pristupu k nému.

5.7. Poskytovatel je povinen urychlené prosetfit vSechny obdrzené stiznosti a bez zbyte¢ného
odkladu odstranény obsah obnovi nebo k nému obnovi pfistup v pfipadech, kdy jeho odstranéni Ci
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znemoznéni pristupu k nému bylo neopravnéné. V opacném pripadé Poskytovatel stiznost odlozi. O
vysledku Setreni Poskytovatel informuje stéZzovatele do dvou (2) tydn( od prijeti stiznosti.
6. Mimosoudni reseni sport

6.1. Pfijemci sluzby, véetné osob nebo subjektl, které podaly ozndmeni, jimz jsou ur¢ena rozhodnuti
dle odst. 2.1., 4.2, 5.1. a/nebo 5.6., maji pravo obratit se na prislusné subjekty pro mimosoudni resSeni
spor(, aby urovnaly spory tykajici se téchto rozhodnuti, véetné stiznosti, které nebyly vyreseny
prostrednictvim interniho systému pro vyfizovani stiznosti.

6.2. Subjektem pro reseni mimosoudnich spor(i mize byt kterykoliv subjekt k tomuto certifikovany
Narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb (v CR je jim Cesky telekomunikacni trad).

6.3. Poskytovatel i osoby uvedené v odst. 6.1. se zavazuji k vzajemné soucinnosti s vybranym
subjektem pro mimosoudni feseni spord.

6.4. Subjekt pro mimosoudni feseni spori nema pravomoc uloZit zavazné reseni sporu.

Nabyva ucinnosti dne 9. 11. 2026.
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