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Sdéleni spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy

Platnost dokumentu od 9. 11. 2026

ve smyslu ust. § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”), uréené uzivatellm, ktefi vystupuji ve vztahu k poskytovateli jako
spotrebitelé

1. Poskytovatel sluzby: Edvin Smart s.r.o.

ICO: 26923386 sidlem Jarni 1064/44g, Maloméfice, 614 00 Brno spolednost zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 45094

2. Popis poskytované sluzby

Poskytovatel smluvné poskytuje sluzbu vefejné dostupnych elektronickych komunikacich - pfipojeni k
internetu ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Sluzba pfipojeni internetu umoznuje spotrebiteli pristup k verejné siti internet. Poskytovatel zajiStuje
technické prostiedky k tomu, aby se spotfebitel mohl prostfednictvim svého zafizeni pripojit k internetu,
prohlizet weboveé stranky, vyuzivat online aplikace a sluzby, komunikovat a stahovat ¢i odesilat data.
Jako doplrikova sluzba mlze byt poskytovana i sluzba najmu koncového zafizeni. Vyuziti této doplrikové
sluzby v§ak neni podminkou vyuzivani Sluzby pfipojeni k internetu.

Specifikace sluzby:

Zarizeni (prondjem / vypljcka): ..............

Stahovani: minimalni .......... bézna .......... maximalni ..........
Vkladani: minimalni .......... bézna .......... maximalni ..........

Specifikace pronajatého koncového zarizeni:

Nazev zafizeni .........

Parametry zafizeni ..........

Pocet kusu k pronajmu: ..........

3. Kontaktni udaje

Dorucovaci adresa: Jarni 1064/44g, Malomérice, 614 00 Brno
E-mail: info@edvin.cz

Telefon: +420 516 116 116

Datova schranka: y5fpzhr

4. Provozovna

Poskytovatel nema jinou provozovnu, nez sidlo spole¢nosti.
5. Cena sluzby

Sluzba:

Zfizovaci poplatek: .............. K¢ véetné DPH
Pronajem zafizeni: .............. KC vCetné DPH
Mésicni pausal: .............. K& véetné DPH

(Uvedené ceny jsou konec¢né a zahrnuji DPH.)
Pronajem koncového zafizeni:

Instalacni poplatek: .............. K¢ véetné DPH
Pronajem zafizeni: .............. K& véetné DPH
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Mésicni pausal: .............. K¢ véetné DPH

Podrobny cenik jinych tarif(i a dalSich sluzeb naleznete na webovych strankach:
https://edvin.cz/dokumenty/.

6. Zpusob platby

Cena sluzby bude G¢tovana na zakladé darnového dokladu - faktury se splatnosti deset (10) dnd.
Cena sluzeb bude hrazena bezhotovostnim prevodem na Gcet uvedeny na fakture.

Cena najemného bude Uctovana spolecné s cenou sluzby.

7. ZpuUsob a ¢as dodani

Sluzba pripojeni k internetu bude spotrebiteli aktivovana po provedeni potfebné instalace a technického
zfizeni pripojeni. Instalace mdze zahrnovat montaz koncového zarizeni (napf. routeru nebo pfijimaci
jednotky), zapojeni vedeni a ovéreni funkénosti sluzby.

Poskytovatel zahaji poskytovani sluzby nejpozdéji do .... dnli od uzavreni smlouvy, pfipadné od provedeni
instalace, pokud je vyZzadovana. O pfesném terminu instalace bude spotrebitel informovan predem a
instalace bude provedena po dohodé se spotrebitelem.

Sluzba se povazuje za dodanou okamzikem, kdy je zfizeni pripojeni dokonceno a spotrebiteli je umoznéno
pfipojit jeho zafizeni k internetu. Nasledné je poskytovana kontinualné s dostupnosti dle sjednaného SLA
(service level agreement).

Sluzba pronajmu koncového zafizeni bude dodana instalaci koncového zafizeni ve sjednaném misté, a to
nejpozdéji do ..... dnli od uzavieni smlouvy na nadjem koncového zafizeni.

8. Naklady na dodani sluzby
V ramci sluZby nejsou uctované jiné naklady, nez polozky uvedené v bodé 5.
9. Prava z vadného plnéni, zaruka

Kvalita a dostupnost sluzby, sjednané parametry a pripadné nahrady Ci slevy se fidi konkrétni smlouvou a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele, zejména ¢l. 16, 18 a 21. Parametry konkrétni sluzby
se doplni do bodu 18 tohoto dokumentu a do Shrnuti smlouvy.

Podminky uplatnéni a vyfizeni reklamaci upravuje ¢l. 18 VOP. Aktualni VOP jsou dostupné na
https://edvin.cz/dokumenty/

10. Trvani zavazku a podminky ukonéeni vztahu

Doba trvani smlouvy: doba urcita / neurcita, dle konkrétni smlouvy. U doby urcité sjednana

délka: ..ccoviiennen. ; datum ukonceni: ... .

Smlouvu na dobu neurditou Ize vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini tricet (30) dndi a
zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Najem koncového zafizeni Ize vypovédét i bez udani ddvodu. Podle ¢l. 7.9 VOP ¢ini vypovédni doba tricet
(30) dn0 a zacCina bézet okamzikem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

11. Udaje o funkénosti sluzby a technickych ochrannych opatfenich

Sluzba pripojeni k internetu umoznuje spotrebiteli pristup k verejné siti internet a vyuzivani béznych
online sluzeb (napfiklad prohlizeni webovych stranek, e-mail, socialni sité, streamovani, videohovory &i
dalsi aplikace). Rychlost a kvalita pripojeni mGze byt ovlivnéna technickymi podminkami lokality, vytizenim
sité, pouzitym vybavenim zakaznika nebo rusenim v pfipadé bezdratoveého pripojeni.

Sluzba neobsahuje Zadna technicka ochranna opatreni, ktera by omezovala bézné pouzivani internetu, s
vyjimkou pripadné ochrany sité proti Skodlivému provozu (napf. filtrovani skodlivého provozu, detekce
Utokd nebo blokace nelegalniho provozu na zékladé pravnich predpisi).
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12. Udaje o kompatibilité a interoperabilité

Sluzba pfipojeni k internetu je kompatibilni s béznym technickym a programovym vybavenim, které se
obvykle pouziva k pristupu k internetu, zejména s pocitaci, mobilnimi telefony, tablety, chytrymi televizemi
a dalSimi zafizenimi s podporou sitového pfipojeni.

Pro vyuzivani sluzby je nutné zafizeni spotiebitele, které podporuje pfipojeni prostfednictvim:

» Wi-Fi,

« Ethernetového kabelu (LAN),

« pfipadné jiného rozhrani odpovidajiciho konkrétnimu typu pfipojeni.

Sluzba je interoperabilni s béznymi operacnimi systémy (napr. Windows, macOS, Linux, Android, iOS),
webovymi prohlizeci a aplikacemi vyuZivajicimi internetové pripojeni. Nejsou znama zadna omezeni
kompatibility nad ramec standardnich pozadavkd na funkéni zafizeni schopné pripojeni k internetu.

13. Pravidla pro vyrizovani stiznosti (reklamace)

Spotrebitel je opravnén pisemné reklamovat:

a) kvalitu sluzeb, a to nejpozdéji do dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti; a

b) vyuctovani sluzeb, a to nejpozdéji do dvou (2) mésict od doruceni vyuctovani.

Reklamace musi byt zaslana na kontakty Poskytovatele uvedené v bodé 3 tohoto dokumentu.
Reklamace bude vyfizena poskytovatelem bezodkladné, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice ode dne
doruceni reklamace.

V pfipadé, Ze spotfebitel nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace, je opravnén obratit se na Cesky
telekomunikacni urad s namitkou proti reklamaci, a to nejpozdéji do jednoho (1) mésice od doruceni
vyfizeni reklamace nebo ode dne marného uplynuti Ih{ity pro jeji vyfizeni.

14. Pravo na odstoupeni od smlouvy, podminky, IhGta a postup; vzorovy formular

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory podnikatele
do 14 dnli ode dne uzavreni smlouvy, a to bez udani diivodu.

Pokud spotrebitel pozadal o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni, je povinen
uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzby jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni. V pfipadé Uplného zfizeni
sluzby a jejiho pIného poskytnuti mize byt pravo na odstoupeni v souladu se zakonem vylouceno, pokud
s tim spotrebitel vyslovné predem souhlasil.

Spotrebitel mize odstoupeni od smlouvy zaslat na e-mailovou nebo postovni adresu Poskytovatele
uvedenou ve smlouvé i v bodé 3. Lze vyuzit Formular vypovédi se zvolenou moznosti odstoupeni na
https://edvin.cz/dokumenty/, neni to v§ak podminkou. Odstoupeni musi byt odeslano nejpozdéji posledni
den zakonné |hity.

15. Mimosoudni Feseni sporu

V pripadé sporu tykajiciho se sluzby elektronickych komunikaci se spotrebitel mize za uc¢elem
mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9,
postovni adresa P. O. Box 02, 225 02 Praha 025, adresa pro elektronicka podani Spotrebitell:
spotrebitelskespory@ctu.cz; webova stranka: https://ctu.gov.cz/

V pripadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele ¢i prodanych vyrobki se spotrebitel mize za
i&elem mimosoudniho fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2; adresa pro elektronicka podani Spotiebitell: adr@coi.cz;
webové stranky: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ nebo https://coi.gov.cz/
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16. Pravo na pausalni nahradu (prenositelnost cisel)

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti prenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby
nebo dojde k nedodrZeni dohodnutych termind opravy a instalace.

Vyse pausalnich nahrad je nasleduijici:

a) zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K& za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu

¢) nedodrzZeni termint opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

Pausalni nahradu ucastnik uplatriuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je U&astnik povinen provést pisemné véasnou
reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych vyse.
17. Pravo na pausalni nahradu (prenositelnost internetu)

Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby.

Vyse pausalnich nahrad je nasleduijici:

a) zpozdéni se zménou poskytovatele sluzeb 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

b) zneuziti zmény poskytovatele sluzeb 600 K¢ za zapocaty den trvani zavadného stavu
c¢) nedodrzZeni terminl opravy a instalace 200 K¢ za zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za zapocaty den prodleni

Pausalni nahradu ucastnik uplatriuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.

Uplatnéni opravnéného naroku na pausalni nahradu je U&astnik povinen provést pisemné véasnou
reklamaci, tj. do dvou mésicli ode dne nastalého poruseni nékteré z povinnosti uvedenych vyse.
18. Parametry nabizené sluzby

Minimalni troven kvality (internet)

Minimalni L - Maximalni Kolisani kvality Ztratovost
Bézna rychlost Latence . g
rychlost rychlost prenosu paketu
Minimalni uroven kvality (VOIP)
Doba pro navazani spojeni Pravdépodobnost selhani Zpozdéni signalizace volani
Cena
Zfizovaci poplatek: .............. K¢ véetné DPH
Mésicni pausal: .............. K¢ véetné DPH Periodicita platby: mésicni
Najem zafizeni: .............. KE v¢etné DPH

(Uvedené ceny jsou konec¢né a zahrnuji DPH.)
Délka trvani sluzby

Doba trvani smlouvy: doba urcita / neurcita, dle konkrétni smlouvy. U doby urcité sjednana
délka: ..covrennnee. ; datum ukonceni: ... .
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Je-li ve smlouvé na dobu urcitou sjednano automatické prodlouzeni, fidi se prodlouzeni konkrétni
smlouvou a VOP. Poskytovatel informuje spotrebitele nejdfive tfi (3) mésice a nejpozdéji jeden (1) mésic
pred uplynutim doby trvani smlouvy o moznosti a zpUsobu jejiho ukoncéeni a o aktualnich nejvyhodnéjsich
cenach svych sluzeb.

Ukonceni smlouvy

UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét za podminek VOP. Vypovédni doba ¢ini tricet (30) dnli a zacina
béZzet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Smlouvu na dobu neurditou mlze Uzivatel vzdy vypovédét bez jakékoliv sankce.

Smlouvu na dobu uréitou mdze UzZivatel taktéz kdykoliv vypovédét, avSak v takovém pripadé je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli ¢astku rovnajici se sou¢tu mésicnich pausald (pravidelné mésicni pausaly
za Sluzby rozpoctené na jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, a vysi nahrady nakladi spojenych s telekomunika¢nim koncovym zarizenim, které
bylo UzZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek (v pripadé, ze se jedna o prvni, tedy nikoliv
automaticky Ci jinak prodlouzenou Smlouvu Uzivatele uzavienou na dobu urcitou, spolecné se kterou byly
poskytnuty zvyhodnéné podminky na telekomunikacni koncové zafizeni). Platbu za pred¢asné ukoncéeni
Smlouvy, jak je popsana vyse v tomto odstavci, pokud se jedna o UZivatele, ktery je spotrebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, Ize vyuctovat Definovanému uzivateli pouze v pfipadé, Ze Smlouva skonci do
tfi (3) mésicl od jejiho uzavreni, a to maximalné ve vysi jedné dvacetiny (1/20) souctu pravidelnych
mésic¢nich pausald za Sluzby zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, a vysi nahrady nakladl spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Definovanému uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek uvedenych ve Smlouvé. V pripadé, kdy si
Uzivatel ponecha dotované koncové zafizeni, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli pomérnou
¢ast hodnoty tohoto zafizeni dohodnutou v okamziku uzavreni smlouvy, nebo ¢asti ceny tohoto zafizeni,
kterou zbyva uhradit do konce zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera je nizsi.

19. Pravo na zménu poskytovatele internetu a prenos Cisel

Uzivatel ma pravo na prenositelnost telefonnich Cisel podle § 34 zakona o elektronickych komunikacich a
pravo na zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu podle § 34a téhoz zakona. Dale ma UzZivatel
pravo na pausalni nahrady v pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s plnénim svych povinnosti.

Podrobné informace o prenositelnosti telefonnich cisel a zméné poskytovatele internetu, véetné
podminek a vyse pausalnich nahrad, jsou uvedeny v prislusnych podminkach a VOP na
https://edvin.cz/dokumenty/

20. Bezpeénost a feseni incidentu

Poskytovatel pfijima prfimérena technicka a organizacni opatreni k zajisténi bezpecnosti a integrity
poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich siti.

V pripadé bezpecnostniho incidentu, zjisténi bezpecnostni hrozby nebo zranitelnosti je Poskytovatel
opravnén pfijmout zejména nasledujici opatreni:

+ docasné omezit nebo prerusit poskytovani sluzby v nezbytném rozsahu,

- provést technické zasahy do sité nebo systému za Gcelem odstranéni incidentu,

« zménit nebo aktualizovat bezpecnostni nastaveni sité,

- aplikovat bezpecnostni aktualizace, opravy nebo konfigurace,

- izolovat dotcené casti sité nebo provozu,

- vyzadovat soucinnost UZivatele, zejména pfi zabezpeceni koncového zarizeni,

« informovat UZivatele o incidentu, hrozbé nebo zranitelnosti, pokud to vyzaduji pravni predpisy nebo
pokud mize mit udalost dopad na poskytovani sluzby nebo na ochranu osobnich udaja.
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Tato opatfeni mohou mit do¢asny dopad na dostupnost, kvalitu nebo funkénost sluzby. Poskytovatel je
pfijima pouze po dobu nezbytné nutnou a v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti bezpe¢nostniho
rizika.

21. Ochrana osobnich udaju pfi poskytovani sluzeb

V souvislosti s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatel zpracovava osobni udaje

Uzivatele v rozsahu nezbytném pro uzavreni a pInéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti vyplyvajicich z

pravnich predpist upravujicich elektronické komunikace a ochranu osobnich udajl, jakoz i pro ochranu

prav a opravnénych zajml Poskytovatele.

Pred zahajenim poskytovani sluzby mize Poskytovatel od UZivatele pozadovat zejména tyto osobni

udaje:

« identifika¢ni udaje (jméno a pfijmeni, popripadé obchodni firma);

+ kontaktni Udaje (adresa, e-mailova adresa, telefonni &islo);

- fakturacéni a platebni udaje (Cislo bankovniho uctu, Cislo platebni karty);

« Udaje nezbytné pro zfizeni a aktivaci sluzby (napf. adresa mista poskytovani sluzby, pristupové
identifikatory).

V pribéhu poskytovani sluzby mize Poskytovatel zpracovavat (nad ramec shora uvedeného) zejména:

- provozni a lokalizaCni Udaje v rozsahu stanoveném zakonem o elektronickych komunikacich,

« IP adresu,

+ Udaje o vyuzivani sluzby (napf. objem prenesenych dat, technické parametry pfipojeni),

+ u sluZeb VolP provozni udaje souvisejici s uskuteénénim komunikace (napr. volana a volajici Cisla, datum
a Cas spojeni, doba trvani hovoru),

« Udaje nezbytné pro vyuctovani, feSeni reklamaci a technickou podporu.

V souvislosti s navstévou a uzivanim webovych stranek mize Poskytovatel (nad rdmec shora uvedeného)
zpracovavat dale:

« IP adresu;

+ datum a Cas pfistupu do uzivatelské sekce;

« informace o webovém prohlizeci;

« informace o operacnim systému;

« nastaveni jazyka;

+ chovani na webovych strankach spravce.

Zpracovani osobnich udajd probiha v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, zejména s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a zakonem o elektronickych komunikacich. Podrobné
informace o rozsahu, Gcelech, pravnich zakladech zpracovani osobnich tdajd, dobé jejich uchovavani a
pravech Uzivatele jsou uvedeny v zasadach ochrany osobnich udaji Poskytovatele dostupnych na
webovych strankach: https://edvin.cz/dokumenty/
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